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Die Digitalisierung hat die Finanzwelt inzwischen voll erfasst. Angesichts der Konkurrenz durch
einfallsreiche, junge Fintechs und die Wiinsche einer neuen, technaologieaffinen Kundengeneration
mussen sich etablierte Banken diesem Thema stellen. Durch den Innovationsdruck verengt

sich aber oft die Sichtweise: Mit klassischem Pragrammmanagement, aber auch mit modernen
Arbeitsmethoden und/oder Digital Labs werden Lésungen aus dem Boden gestampft, um die
Wettbewerbsfahigkeit der Bank zu sichern. Die neuen Businessmodelle wollen schnellstmdglich auf
den Markt gebracht werden. Unabh&angig von der Durchschlagskraft dieser Digitalisierungsinitiativen
fallt auf: Sie greifen meistens zu kurz.

DIE DREI SAULEN EINER NACHHALTIGEN DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

Banken, die nicht nur kurzfristig einem Trend gerecht werden waollen, sondern eine nachhaltig wirksame
Digitalisierungsstrategie verfolgen, beschranken sich daher nicht nur auf kundenwirksame Lasungen
wie zum Beispiel ein neues Online-Banking-System. Erfolgreiche Digitalisierung berihrt folgende drei
Bereiche:

CUSTOMER BANKING KERNBANKEN- &
EXPERIENCE PROZESSE BACKEND-SYSTEME

Die drei Saulen erfolgreicher Digitalisierung
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Viele Banken fokussieren sich bei ihren Digitalisierungsinitiativen auf einen, vielleicht zwei dieser
Bereiche. Auf diese Weise kénnen zwar schnelle, aber fliichtige Erfolge erzielt werden. Entwirft man
die kundenseitigen Lésungen neu, chne die dahinterliegenden Prozesse und Backend-Systeme zu
andern, steht man innerhalb kiirzester Zeit wieder vor den gleichen oder sogar noch schwerer zu
bewéltigenden Herausforderungen. Vaorteile in Schnelligkeit und Flexibilitdt werden nur dauerhaft
erzielt, wenn man Digital Banking im wahrsten Sinne des Waortes van varne his hinten neu denkt und
auf die Zukunft ausrichtet.

CUSTOMER BANKING KERNBANKEN- &
EXPERIENCE PROZESSE BACKEND-SYSTEME

Kurzfristige Digitalisierung - nur ein Bereich wird modernisiert

DIE DIGITALISIERUNGSPOTENZIALE DER DREI SAULE
$ Customer Experience

In diesen Bereich fallen alle Lésungen, mit denen Bankkunden direkt in Kontakt kammen. Dazu
gehort das klassische Online Banking, aber auch innovativere Konzepte wie digitale Payment-
Losungen oder Finanzratgeber zahlen dazu. Mit der Customer Experience lassen sich die
schnellsten Digitalisierungserfolge erzielen: Das reicht von modernen grafischen Oberflachen bis
hin zu neuen Formen des Geldversands mit mohilen Wallets. Indem Ideen schnell umgesetzt und
am Markt getestet werden, werden neue Geschaftsmodelle zunachst erprobt. Genau in diesem
Segment tummeln sich viele Fintechs, die das Prinzip der frihzeitigen Integration des Kunden

und Anwenders als selbstverstandlich betrachten. Darauf basiert ihr Erfolg: Anhand des frihen
Feedbacks die Lésungen immer besser auf die Bedlrfnisse der Kunden und Anwender zuschneiden.
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$ Banking-Prozesse

Das Bankenwesen ist einer der am intensivsten regulierten Bereiche des Wirtschaftssystems.
Einheitlichkeit, Nachvallziehbarkeit und Transparenz - das ist in den Prozessen enorm wichtig. Die
Digitalisierung zwingt Banken dazu, (Teil-)prozesse noch weiter zu automatisieren und unnétige
Handover zwischen Menschen und Abteilungen zu vermeiden. Erfolg haben dabei jene Banken, die
nicht nur das Bestehende nutzen, sondern es Gberdenken - vielleicht sogar véllig verwerfen. Auch
diese Adaptionen werden aus dem Blickwinkel des Kunden gedacht und gestaltet. Zum Beispiel
kdnnten die manuellen Prifungen im Prozess der Kreditbeantragung wegfallen. Doch auch interne
Dashboards fiir das Management kénnen mit neuen Technologien tbersichtlicher und damit
informativer gestaltet werden.

® Kernbanken- und Backendsysteme

Gesetzliche Anforderungen wirken sich his auf die Ebene der IT-Systeme aus, und diese sind
inzwischen fiir viele Banken zu einer der gréfiten Herausforderungen geworden. Anderungen sind
in den oft weit verzweigten und engmaschigen Netzen von Systemen mehr als mihsam - den
Ansprichen eines modernen Bankings gentiigt das einfach nicht mehr. Neue Technologien helfen,
aus kamplexen Systemen flexible und modulare Architekturen zu machen, um damit schneller auf
die Marktbedingungen reagieren zu kdnnen.

DER WEG ZUR GANZHEITLICHKEIT: MINIMUM VIABLE DIGITALIZATION

Eine erfolgreiche, weil nachhaltige Digitalisierung zieht sich tber alle drei Saulen. In Anlehnung an
den Ansatz des “Minimum Viable Product” wird dazu zunachst eine “Minimum Viable Digitalization’
gebraucht: die Digitalisierung quer tber alle drei genannten Bereiche in einer ersten minimalen
Ausbaustufe (siehe Abbildung 3). Der springende und wichtige Punkt dabei ist, dass nicht zunéchst
eine einzige Sdule komplett digitalisiert wird und dann die nachste.

Nehmen wir als Beispiel fiir eine Minimal-Ausbaustufe den Fokus auf das Mohile Banking im
Kundensegment “Digital Natives”: Statt fur die gesamte Masse an Kunden |lediglich ein neues
Frontend zur Verfligung zu stellen, wird genau dieses Teilsegment mit modernen Frontends,
schlanken Prozessen und addquaten Backend-Systemen bedient. Gelingen kann das mit Hilfe
moderner Technologien und IT-Architekturen wie beispielsweise Microservices, die es erlauben, nur
einen Teil eines grofben IT-Monolithen zu modernisieren. Ist die erste Aushaustufe vollzogen, kann
diese nun schrittweise und gleichmalig Gber die drei Sdulen “vertikal” ausgebaut werden. Nur mit
solchen Anséatzen kénnen die Vorteile der Digitalisierung und Agilitat voll ausgenutzt und die Bank
tatsachlich auf die Zukunft varbereitet werden.
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CUSTOMER BANKING KERNBANKEN- &
EXPERIENCE PROZESSE BACKEND-SYSTEME

“Minimum Viahle Digitalization”

Alles beginnt damit, den richtigen Fokus fir eine erste Minimum Viable Digitalization Lésung zu
setzen. Ist das Ziel fur die erste Ldsung definiert, kann es durch ein oder mehrere crossfunktionale
Teams umgesetzt werden. Ob innerhalb dieses Rahmens Software entwickelt wird, organisatorische
Anderungen anfallen oder beides gleichzeitig, spielt keine Rolle - das beeinflusst lediglich die
fachliche Zusammensetzung der Umsetzungsteams.

GrolSe Initiativen bendtigen in der Regel mehrere Teams. Im Kontext der Skalierung muss auf die
gesteigerte Komplexitat reagiert und neue Antwarten auf bestehende Fragen gefunden werden.
Mit agilen Vorgehensweisen wie Scrum und Kanban lassen sich die Herausforderungen effektiv
bewdltigen. Dabei geht es allerdings um mehr als nur die Verdnderung des Entwicklungsprozesses:
Die neue Komplexitat I&sst sich am besten durch ein neues Verstandnis von Fihrung und
Zusammenarbeit auflésen, denn die Haltung der Fihrung ist die Stiitze der methodischen Arbeit.
Werte wie Fokus, Mut, Offenheit, Respekt, Commitment und Transparenz sind Basis dieser Haltung.
Dieses Zusammenspiel von agiler Haltung und agiler Methode bringt den Start-up-Spirit ins
Unternehmen zuriick. So entstehen schnell die ersten Prototypen der Minimum Viahle Digitalization,
die umgehend van Anwendern getestet und anhand des frihen Feedbacks zielgerichtet
weiterentwickelt werden kénnen.
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borisgloger consulting unterstiitzt mehrere GroRbanken bei ihren Digitalisierungsinitiativen und
ist durch seine Kooperationen auch am Puls der Fintech-Szene. Passend zu lhrer Ausgangs-
situation und lhren Zielen setzen wir an drei Punkten an:

¥ Gemeinsam entwickeln wir eine nachhaltige Digitalisierungsstrategie und arbeiten mit dem
Management an einem agilen Fiihrungsversténdnis, das den Rahmen fiir die erfolgreiche
Umsetzung setzt.

% Inlhren Teams bauen wir das Wissen iiber agiles Arbeiten, usernahe Produktentwicklung und
moderne Technologien auf. Gleichzeitig bilden wir ScrumMaster und Product Owner in ihren
Rollen fundiert aus, damit diese so schnell wie madglich selbststéndig handeln kdnnen.

¥ Wir unterstiitzen Sie dabei, agile Werte und Praktiken in lhrem Unternehmen wirksam zu
verankern, damit lhre Organisation auf die zukiinftigen Entwicklungen des Marktes und auf die
Bediirfnisse der Kunden wendig reagieren kann.

Reden wir iiber |hre Herausforderung!

Gegenseitiges Vertrauen ist die unbedingte Voraussetzung fir einen so wichtigen Schritt wie den
Wandel zu einem agilen Unternehmen. Wir kommen gerne zu einem unverbindlichen Beratungs-
gesprach bei Ihnen varbei, zeigen lhnen, wer wir sind, wie wir arbeiten und was wir fiir Sie tun kénnen.
Wir freuen uns darauf!

borisgloger consulting GmbH
Lichtentaler Stralle 7
D-76530 Baden-Baden

T +49(0)7221.398737-0

F +49(0)7221.398737-10
office@borisgloger.com
www.barisgloger.com

IHR ANSPRECHPARTNER: CHRISTOPH SCHMIEDINGER

Als System Engineer, Projektmanager und Product Owner hat Christoph Schmiedinger mehrere
komplexe, skalierte Entwicklungsprojekte im sicherheitskritischen Bereich mit agilen Methoden
erfolgreich durchgefiihrt. Diese Expertise flielbt heute in seine Arbeit mit GroRbanken ein, die erim
Rahmen von Digitalisierungsinitiativen begleitet. Dabei berdt er das Management bei den nétigen
strategischen Weichenstellungen und entwickelt die passenden Umsetzungsmalinahmen.
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Uber die borisgloger consulting GmbH

Die borisgloger consulting GmbH mit Sitz in Baden-Baden und Wien gehért in der DBACH-Region

zu den flihrenden Managementberatungen im Bereich des agilen Change-Managements und der
agilen Produktentwicklung. Der Schwerpunkt liegt auf dem Management-Framework Scrum. Grinder
und Geschaftsfiihrer Boris Gloger ist der weltweit erste Certified Scrum Trainer und hat Gber 5000
Manager bzw. Projektteams in diesem iterativen Vorgehensmaodell geschult.

barisgloger consulting bietet Training und Consulting fir Fach- und Fihrungskrafte im Bereich des
agilen Managements an. Oie 2008 gegriindete borisgloger consulting GmbH beschaftigt derzeit 40
Mitarbeiter.

Mehr Informationen unter www.borisgloger.com
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